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一、企业基本情况 

福建省优拓贸易有限公司是华美集团（国际）有限公司

控股子公司，创立于 2002 年， 总部设在福建省福州市，是

一家从事自营出口、产品研发、生产制造、代理出口、供应

链金融等外贸综合服务的平台公司。在夯实传统外贸业务的

同时，我司亦积极开拓国内 B2B 内销业务和跨境电商 B2C 

业务。坚持“出口与内销两步走，线上和线下齐发力”的经

营策略， 探索发展新路径，构筑业务形态多元化的新发展格

局。  

优拓已先后投资了 3 家外贸公司和 3 家工厂，在国内

外都建有生产基地，国内生产基地主要位于河南、重庆、江

苏、福建泉州、晋江等地；在东南亚开辟了以缅甸为中心的

泰国、柬埔寨、孟加拉、越南，印尼等东南亚第二生产基地，

复制中国 ODM 供应链运营模式与成功经验。 

优拓贸易有限公司具备自主研发能力，拥有鞋、箱包研

发中心和高效专业的研发团队，以新技术新工艺研发为核心

任务，现有设计及制作人员 100 多人；每年研发鞋产品 

1500 余款，包 1700 余款，箱 700 余款，部分产品/技术已

获得国家专利；为接轨数字化新外贸的发展，满足快时尚和

定制化的独特的产品需求，开发中心加大了对研发数字化、

智能化升级的投入，通过大数据精准分析客户需求，通过智

能选品提高研发精准度；同时与新兴高科技企业和高校开展

合作，探索物联网技术的应用，将高科技元素融入产品研发

中，不断提升企业的“数字智造”水平。 

此外，优拓外综服平台不仅是福州市唯一的民营外贸综

合服务平台，且荣膺海关 2A 企业、税务 2A 企业，福州市
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进出口商会会长单位、福建省百大外贸品牌副会长单位、福

建省建行白名单企业、中信保白名单企业等称号。公司与泛

鼎国际、海丝跨境新零售产业园、福建海狮集团、福墨跨境

产业学院、福建华兴创投有限公司达成战略合作，为“出海

企业” 开拓海外市场，提供进出口商务服务、供应链运营、

融资、中信保、合规化辅助、研发、生产、信息化增值服务、

高校产学研一条龙、跨境物流海外仓等全方位服务。 

二、企业参与办学总体情况 

基于 20 多年中外合作办学经验，以及与行业、企业的紧

密合作，福州墨尔本理工职业学院与福建省优拓贸易有限公

司联合成立跨境电商产业学院，有效整合了校校行企各方优

势资源，形成了集“产、学、研、训、创”五位一体的情境

化实训实践教育创新平台，实现了“体验真实环境练技能、

强实践、促就业”的理念，推动了人才培养供给侧和产业需

求侧结构要素的有效融合。 

根据跨境电商专业、课程特点和实现专业技术技能人才

培养的目标，通过跨境电商产业学院，将真实的企业环境、

文化、生产、管理引入学校，并与学校教学有效融合，根据

跨境电商实际调整教学计划和内容，专业对接产业、课程对

接岗位，使企业生产、企业顶岗实习与学校教学有机结合，

“产教融合、校企一体”培养学生的实践能力，提高学生职

业素质，努力实现学校教学与就业岗位的“零距离”对接。 

通过校校行企的深度协作，教学资源、教学质量方面都

有了较大的提升，建设成效显著。2022 年 10 月，福建省教

育厅公布了 2022 年省级教学成果奖获奖成果，由福州墨尔
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本理工职业学院卓梅英校长主持完成，优拓贸易有限公司孔

思军总经理参与的《“一核引领、四方协同、五融并举”跨境

电商国际化复合型人才培养探索与实践》荣获职业教育省级

教学成果奖特等奖。跨境电商产业学院建有全国现代服务业

职教集团职业教育教师教学团队 1 个，校级教学创新团队 2

个。2022 年获省级教师教学能力大赛三等奖 1项。校内实训

基地已入选教育部创新发展行动计划生产性实训基地，获评

福建省职业院校专业群实训基地，省级产教融合型企业共建

产教融合实训基地。 

三、企业资源投入 

福建省优拓贸易有限公司以产业学院为依托，投入企业

专业师资力量指导并参与教育教学过程，为更好地开展实验

实训教学，优拓公司投入样品，跨境电商平台账号及实训软

件平台，强化学生的职业实践能力培养。 
表 3.1 企业师资投入（产业教授及导师） 

姓名 职务 年龄 学历 职位 

孔思军 产业教授 51 本科 总经理 

钟春秀 产业教授 49 本科 财务总监 

郑杨春 产业导师 44 硕士 业务总经理 

倪卫东 产业导师 51 本科 业务总经理 

许冏 产业导师 44 大专 
业务拓展部副

总经理 

白雪梅 产业导师 53 本科 副总经理 

何琴 产业导师 49 大专 副总经理 

 

表 3.2 跨境电商销售产品投入 

产品品牌 产品系列 

RIGGS&RILEY 行李

箱 

Sympatico 系列 CX 魔力扩

展 
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表 3.3 跨境电商平台账号投入 

平台 数量（个） 

亚马逊 2 

阿里国际站 1 

 

表 3.4 跨境电商实训平台投入 

软件名称 软件子模块 

跨境电商综合实训

平台 
外贸单一窗口实操软件 

四、企业参与教育教学改革 

4.1 双高建设 

福建省优拓贸易有限公司积极参与人才培养的各项工

作，公司总经理孔思军担任福州墨尔本理工职业学院省级高

水平专业群（国际经济与贸易专业群）建设指导委员会副主

任委员，参与指导专业群内专业建设、课程改革、产教融合

等教育教学研究工作。 

由福州墨尔本理工职业学院卓梅英校长主持完成，优拓

贸易有限公司孔思军总经理参与的《“一核引领、四方协同、

五融并举”跨境电商国际化复合型人才培养探索与实践》荣

获职业教育省级教学成果奖特等奖。(如图 3.1 所示) 

4.2 人才培养 

根据校企师资互兼互聘原则，学校安排教师到企业兼指

导教师，企业选聘优秀员工到学校任实践导师等方式，共同

打造师资团队，教学团队专业背景与专业群契合度高，大部

分专任教师具有境外留学背景及相关工作经历；通过参加行

业培训、企业挂职锻炼、国内外研修访学等活动，教学、创

新和实践操作能力持续提升。企业导师具有丰富的行业企业

工作经验，拥有宽阔的国际视野，通过讲座、授课、实践教
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学环节等举措，共同参与专业群建设，搭建了专兼职教师交

流互动平台，实现资源共享和优势互补。 

截至目前，跨境电商产业学院已有专任教师 20 人，其中

教授 4人，副教授 8 人，省级职业院校专业带头人 1 名、专

业带头人培养人选 1 名；省优秀教师 1 人；校级教学名师 4

人，双师型教师占比 85%以上。聘任优拓公司 7 位有丰富阅

历和成功经验的资深专业人士作为产业教授和导师，在学院

内开设跨境电商相关课程并指导学生创新创业实践。 

 

图 4.1 学生在福建省优拓贸易有限公司实习 

学生在众多比赛中也收获颇丰。在“挑战杯”中国大学生

创业计划竞赛获全国金奖 1项，第九届 OCALE 全国跨境电商

创新创业能力大赛获团体二等奖，2023 年福建省大学生职业

技能比赛电商赛项三等奖，第九届海峡两岸暨港澳大学生职

业技能大赛新媒体直播赛项团体三等奖。 
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图 4.2 福州墨尔本理工职业学院学子获“挑战杯”中国大学生创业计划竞赛金奖 

 

图 4.3 “挑战杯”中国大学生创业计划竞赛金奖奖杯及奖状 

 

图 4.4 第九届 OCALE 全国跨境电商创新创业能力大赛获团体二等奖奖状 
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图 4.5 福建省大学生职业技能比赛电商赛项三等奖 

 

图 4.6 第九届海峡两岸暨港澳大学生职业技能大赛新媒体直播赛项团体三等奖 

4.3 专业建设 

2023 年 9 月，国际商务系国贸电商教研室主任及专任教

师与企业专家共同研讨人才培养方向及教学标准。（如图 4.7

所示） 
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图 4.7 教学成果特等奖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 4.8 福州墨尔本理工职业学院专任教师与企业导师共同论证人才培养方案 

4.4 课程建设 

2022 年，由福州墨尔本理工职业学院为主要建设单位，

福建省优拓贸易有限公司为辅的省级教学资源库通过省级

验收。2023 年省级职业教育精品课程《跨境电商创新创业实
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训》通过验收，《跨境电商理论与实务》通过省级认证。 

 

 

图 4.9 福建省教育厅公布立项项目及已立项建设项目验收结果 

 

 

 

图 4.10 《跨境电商创新创业实训》获批省级职业教育精品课程 
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图 4.11 国际经济与贸易教学资源库通过验收 

4.5 实训基地建设 

2021 年 11 月 29 日，由福建省优拓贸易有限公司与福

州墨尔本理工职业学院共同组建的跨境电商产业学院获批

省级产业学院试点项目。2023 年 11 月 17 日，高水平跨境

电商虚拟仿真实训基地获批省级职业教育示范性虚拟仿真

实训基地。 
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图 4.12 跨境电商产业学院获批省级产业学院试点项目 

 

图 4.13 高水平跨境电商虚拟仿真实训基地获批省级职业教育示范性虚拟仿真实训基地 
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4.6 教材建设 

由我系陈立金副教授及优拓贸易有限公司总经理孔思

军共同参与编撰的《外贸单证实务》教材由南京大学出版社

正式出版。 

 

 

图 4.14 《外贸单证实务》教材 
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五、助推企业发展 

在校企合作中，福州墨尔本理工职业学院也积极发挥专

家教学优势，为企业开展职业培训。我系系主任王婷教授、

陈立金副教授于 2023 年 9 月为企业开展了《客户关系管理

与开发》《市场与竞品分析》等两门课程的员工培训。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 4.1 王婷教授开展职业培训 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 4.2 陈立金副教授开展职业培训 
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    在建设完成的教学资源库的基础上，2022 年 4 月 20

日，2022 年 9 月 15 日，共享《国际贸易实务》《国际市场

营销》《跨境电商》《外贸函电》四门课程资源，共计 88 个

教学视频，总时长 6 小时 32 分 14 秒。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

产业学院课程资源清单（第一批）

序号 课程模块 知识点 视频形式 时长

1

国际贸易实务

出口业务流程 动画 0:01:54

2 贸易术语 动画 0:01:41

3 国际贸易惯例 动画 0:01:54

4 影响出口商品成交价格的因素 动画 0:02:02

5 合同中的价格条款——标准样式 动画 0:02:45

6 合同中的价格条款——佣金与折扣 动画 0:02:40

7 什么是信用证 动画 0:01:45

8 信用证的使用流程 动画 0:02:04

9 信用证的相关单证 动画 0:02:33

10 商务信函写作（开发信的撰写） 讲授 0:12:04

11

国际市场营销

What is marketing?什么是营销 动画 0:02:17

12 Market segmentation市场细分 动画 0:03:24

13 What is STP?  STP战略 动画 0:02:06

14 the tactics for targeting目标市场策略 动画 0:02:05

15 Case study about positioning市场定位案例 动画 0:04:08

16 marketing mix营销组合 动画 0:04:03

17 Product Life-Cycle Strategies产品生命周期 动画 0:03:24

18
The Nature and Importance of Marketing 

Channels营销渠道的特征及重要性
动画 0:02:22

19

跨境电商

跨境电商常见模式 动画 0:01:58

20 跨境选品 动画 0:02:47

21 海外仓介绍 动画 0:01:35

22 做好客服工作的技巧 动画 0:06:13

1:07:44总计时长
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产业学院课程资源清单（第二批）

课程名称：外贸函电

序号 知识点 视频形式 时长

1 讲授

2 讲授

3 讲授

4 讲授

5 讲授

6 讲授

7 讲授

8 讲授

9 讲授

10 讲授

11 讲授

12 讲授

13 讲授

14 讲授

15 讲授

16 讲授

17 讲授

18 讲授

19 讲授

20 讲授

21 讲授

22 讲授

23 讲授

24 讲授

25 讲授

26 讲授

27 讲授

28 讲授

29 讲授

30 讲授

31 讲授

32 讲授

33 讲授

商务信函的主要组成部分1 0:07:25

商务信函的主要组成部分2 0:05:48
商务信函写作原则 0:05:23
建立业务关系1 0:06:21

建立业务关系2 0:05:13
询盘 0:05:35

发盘 0:05:58
还盘 0:06:52

反还盘 0:06:46
承兑 0:04:26

样品1 0:05:41
样品2 0:05:28
合同签订1 0:04:18

合同签订2 0:06:42
合同签订3 0:05:09

支付方式 0:07:21
敦促开立信用证 0:06:11

信用证的修改 0:07:10
信用证展期 0:07:40

包装 0:05:11
保险 0:05:56
保险2 0:05:35

装运 0:06:11
申诉与索赔 0:03:28

申诉 0:06:13
回复投诉 0:06:41

索赔 0:06:03
回复索赔 0:06:57

询盘2 0:05:47
支付方式2 0:04:59
发盘2 0:04:00

商务信函的主要组成部分3 0:06:38
还盘2 0:06:28
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图 5.1《国际贸易实务》《国际市场营销》《跨境电商》《外贸函电》四门课程资源明细 

34 讲授

35 讲授

36 讲授

37 讲授

38 讲授

39 讲授

40 讲授

41 讲授

42 讲授

43 讲授

44 讲授

45 讲授

46 讲授

47 讲授

48 讲授

49 讲授

50 动画

51 动画

52 动画

53 动画

54 动画

55 动画

56 动画

57 动画

58 动画

59 动画

60 动画

61 动画

62 动画

63 动画

64 动画

65 动画

66 动画

商务信函的结构 0:03:51

商务信函信封地址 0:05:19

电子邮件守则 0:05:45

合同签订4 0:04:33

合同签订5 0:03:52

建立业务关系3 0:06:27

建立业务关系4 0:05:05

保险3 0:07:19

保险4 0:06:49

包装2 0:06:55

包装3 0:04:10

包装4 0:04:58

样品3 0:05:01

样品4 0:03:17

装运2 0:04:21

装运3 0:03:58

包装与装运 0:02:51

保险 0:02:00

报盘 0:01:57

电子邮件的格式与写作 0:03:49

订单 0:02:07

订单1 0:01:59

订单2 0:01:47

还盘 0:03:18

建立业务关系函的写作练习 0:04:04

练习商务信函写作遵循的原则 0:04:25

商务函电的基本知识以及格式 0:05:39

申述 0:02:29
申诉与索赔 0:02:16

询盘 0:02:35

掌握询盘信函的写法 0:01:55

支付条款 0:02:33

支付条款1 0:01:32

总   计    时   长 5:24:30



 17 
 

以上课程资源均已在企业内部培训平台优拓商学院上

架，供企业内部员工培训使用，截止 2023 年 12 月，已完成

1017 人次的线上学习，培训时长共计 162 小时。 

 

 

 

 

 

2023年福建优拓贸易有限公司职工培训情况表

序号 培训项目名称 人数 人次
人时数
（H）

备注

1 商务信函的主要组成部分（一） 62 62 4.96 线上
2 国际贸易惯例 54 54 4.32 线上
3 合同签订（一） 47 47 3.76 线上
4 商务信函写作原则 37 37 2.96 线上
5 外贸函电系列课程——保险3 35 35 2.8 线上
6 商务信函的主要组成部分（二） 36 36 2.88 线上
7 询盘、发盘、还盘、承兑——询盘 35 35 2.8 线上
8 如何建立业务关系（二） 33 33 2.64 线上
9 支付方式 30 30 2.4 线上
10 样品（一） 30 30 2.4 线上
11 询盘、发盘、还盘、承兑——还盘 25 25 2 线上
12 询盘、发盘、还盘、承兑——发盘 23 23 1.84 线上
13 样品（二） 24 24 1.92 线上
14 建立业务关系（商务信函写作） 21 21 1.68 线上
15 包装 22 22 1.76 线上
16 合同签订（二） 21 21 1.68 线上
17 询盘、发盘、还盘、承兑——反还盘 17 17 1.36 线上
18 合同签订（三） 17 17 1.36 线上
19 询盘、发盘、还盘、承兑——承兑 15 15 1.2 线上
20 外贸函电之保险（一） 14 14 1.12 线上
21 跨境电商常见模式 14 14 1.12 线上
22 影响进出口商品成交价格的因素 14 14 1.12 线上
23 信用证的修改 10 10 0.8 线上
24 外贸函电系列课程——申诉 13 13 1.04 线上
25 什么是营销 11 11 0.88 线上
26 敦促开立信用证 9 9 0.72 线上
27 外贸函电系列课程——支付方式2 11 11 0.88 线上
28 贸易术语 10 10 0.8 线上
29 信用证展期 8 8 0.64 线上
30 外贸函电之保险（二） 10 10 0.8 线上
31 外贸函电系列课程——申诉与索赔 10 10 0.8 线上
32 外贸函电系列课程——索赔 9 9 0.72 线上
33 什么是信用证 9 9 0.72 线上
34 外贸函电系列课程——装运 8 8 0.64 线上
35 电子邮件守则 9 9 0.72 线上
36 外贸函电（初学版）——电子邮件的格式与写作 9 9 0.72 线上
37 海外仓介绍 8 8 0.64 线上
38 合同中价格条款——标准样式 8 8 0.64 线上
39 市场细分 7 7 0.56 线上
40 STP战略 7 7 0.56 线上
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图 5.2：2023 年福建优拓贸易有限公司职工培训情况 

六、问题与展望 

在推动“产教融合、校企合作”的过程中，高职院校和

企业之间应加强合作。若一方在改革过程中的合作积极性不

高，将难以形成紧密的校企合作模式。尤其是高职院校与企

业在人才交流方面缺乏完善的双向融通渠道，如何激发双方

41 做好客服工作的技巧 7 7 0.56 线上
42 合同中价格条款——佣金与折扣 7 7 0.56 线上
43 营销渠道的特征及重要性 7 7 0.56 线上
44 外贸函电系列课程——回复投诉 7 7 0.56 线上
45 外贸函电系列课程——回复索赔 6 6 0.48 线上
46 外贸函电系列课程——发盘2 7 7 0.56 线上
47 商务信函的主要组成部分3 6 6 0.48 线上
48 目标市场策略 6 6 0.48 线上
49 产品生命周期 6 6 0.48 线上
50 跨境选品 6 6 0.48 线上
51 信用证使用流程 6 6 0.48 线上
52 信用证相关单证 6 6 0.48 线上
53 市场定位案例 5 5 0.4 线上
54 营销组合 5 5 0.4 线上
55 外贸函电系列课程——询盘2 5 5 0.4 线上
56 外贸函电系列课程——还盘2 5 5 0.4 线上
57 外贸函电系列课程——商务信函的结构 5 5 0.4 线上
58 外贸函电系列课程——合同签订4 5 5 0.4 线上
59 外贸函电系列课程——样品3 5 5 0.4 线上
60 外贸函电（初学版）——申诉与索赔 5 5 0.4 线上
61 商务信函信封地址 4 4 0.32 线上
62 外贸函电（初学版）——申述 4 4 0.32 线上
63 外贸函电（初学版）—— 支付条款 4 4 0.32 线上
64 外贸函电（初学版）—— 支付条款1 4 4 0.32 线上
65 外贸函电系列课程——合同签订5 2 2 0.16 线上
66 外贸函电系列课程——建立业务关系3 3 3 0.24 线上
67 外贸函电系列课程——包装4 3 3 0.24 线上
68 外贸函电系列课程——样品4 3 3 0.24 线上
69 外贸函电系列课程——装运2 3 3 0.24 线上
70 外贸函电（初学版）——订单 3 3 0.24 线上
71 外贸函电（初学版）——建立业务关系函的写作练习 3 3 0.24 线上
72 外贸函电（初学版）——练习商务信函写作遵循的原则 3 3 0.24 线上
73 外贸函电（初学版）——商务函电的基本知识以及格式 3 3 0.24 线上
74 外贸函电（初学版）—— 询盘 3 3 0.24 线上
75 外贸函电（初学版）—— 掌握询盘信函的写法 3 3 0.24 线上
76 外贸函电系列课程——建立业务关系4 2 2 0.16 线上
77 外贸函电系列课程——保险4 2 2 0.16 线上
78 外贸函电系列课程——包装2 2 2 0.16 线上
79 外贸函电系列课程——包装3 2 2 0.16 线上
80 外贸函电系列课程——装运3 2 2 0.16 线上
81 外贸函电（初学版）——包装与装运 2 2 0.16 线上
82 外贸函电（初学版）——保险 2 2 0.16 线上
83 外贸函电（初学版）——报盘 2 2 0.16 线上
84 外贸函电（初学版）——还盘 2 2 0.16 线上
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的内生动力值得进一步探讨。同时，学校的专业及课程设置

受中外合作条件的限制，难以融入更多与职业相关的实践性

课程。如何借助企业的实践优势来改进人才培养模式，同样

值得研究。 

下一步，需要从以下三个方面加以解决： 

首先，提高学校和企业的合作积极性。双方可以通过共

同制定人才培养方案、共同开发课程和教材等方式，加强相

互之间的沟通和合作，从而提高双方的积极性和参与度。同

时，政府可以出台相关政策，对积极参与“产教融合、校企

合作”的企业和高职院校给予一定的支持和奖励，以鼓励更

多的企业和高职院校参与其中。 

其次，完善学校与企业的双向融通渠道。双方可以共同

建立人才库，实现资源共享，同时开展多种形式的人才交流

活动，例如企业员工到高职院校进修学习，高职院校学生到

企业实习实践等。通过这种方式，企业可以获得更多具有实

践经验的人才，高职院校也可以为学生提供更多的实践机会

和就业机会。双方也就将职工培训基地建设和海跨园建设展

开合作和讨论，期望发挥双方各自优势，为海内外企业员工

专业技能提升共同努力。 

最后，发挥学校与企业的资源优势。结合地区经济产业

发展来探索培养模式，合理设置专业及培养方案，充分利用

福州墨尔本理工职业学院中外合作办学优势，结合企业丰富

的实践经验和行业前沿知识，融入国际业务人员、外贸跟单

员、外贸单证员、跨境电商平台运营推广人员、视觉营销人

员、跨境直播人员、供应链管理人员、跨境金融服务人员、

支付结算业务人员、外贸会计财务人员等岗位能力来设置课
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程体系及课程标准，将相关领域的新技术、新工艺、新规范

转化为教学内容，打造具有福墨及优拓特色的跨境电商产业

学院，为区域经济发展培养专业的技术技能人才。 


